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MANUAL DE USUARIO

Informacién General

Introduccioén

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), a través de la aplicacién de
Atencién de Consulta Externa, tiene como objetivo facilitar el registro de la
informacion generada por los médicos, asi como mejorar la calidad de esta, con el
fin de proveer informacion que permita mejorar los servicios que la Institucioén brinda
a sus derechos habientes.

Como parte de dicha aplicacion, se ha desarrollado el Sistema de Atencion Médica
en Clinica de Empresa, al cual se podréa tener acceso desde el portal de Servicios
Electrénicos de la Institucion, para el registro de la informacion producida en el
servicio de Consulta Externa, y cuya forma de utilizacién se describe en el presente
manual

Informacion de Contacto

Se le brindara la ayuda que requiera por medio de correo electronico o via teléfono,
por parte del grupo de soporte de la Subgerencia de Tecnologia, la direcciéon de
correo electronico soportesistemas@igssgt.org o numero de teléfono 2412-1224
extension 83101


mailto:soportesistemas@igssgt.org
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Accediendo al Sistema

Inicio de Sesién
https://mediservicios.igssqgt.orqg/

1 Inicio de sesidn

€ 2 € [ localhost 1051/r

ERegistro de Dotos

15 Recuerdeme lo proximo vez

¢No recuenda su clave?

Servicios Electrénicos Salud | IGSS
Sist de iol § Contéctencs

e Selecciona opcion “Cambiar Clave de Acceso” en la parte inferior izquierda
2 Cambio de Clave

erv Pagina Principal > Gestiones Generales
Electrénicos Salud

v & Gestiones Generales

o Cambiar Pregunta
o
y Respuesta

2= Cambiar Clave

Cambiar Correo
* Electrénico

> ¥ Salud

CLINICA DE EMPRESA

Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social

¢ Cerrar Sesién

6 Politicas de Privacidad

de la pantalla.
e Debera ingresar la siguiente informacion:


https://mediservicios.igssgt.org/
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o Clave Actual

o Nueva Clave

o Confirmar nueva clave
= Al menos una letra mayuscula.
= Al menos una letra mindscula.
= Al menos un ndmero.

3 Cambiar Clave

e Selecciona botén “Cambiar Clave”

Servicios Pagina Principal > Gestiones Generales > Combi
Electrénicos Salud

Cambiar Clave

e 0 cada Gero tiempo, especicimente i el usuario es de un PAtrNo Y el encargado de (o cuents a cambiods
segundod de su clave, Y o usar numeros o poicbras relacicnados con su nombre, fecha de cumplearo:

~ & Gestiones Generales

£ Cambior Pregunta
*“ 4 Respuesta

222 Cambiar Clave

Cambiar Correo
Electrénico

> @ Salud

& Cerrar Sesién

& Politicas de Privocidod

Salir del Sistema

e En la parte superior derecha presiona botén “Cerrar Sesion”.
e Sistema le muestra siguiente pantalla.

4 Cerrar sesion

Sesiéon Cerrada

Usted ha cerrado satisfactoriamente su sesion,
para poder ingresar debe autenticarse
nuevamente.
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Clinica de Empresa
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Acceso Agenda Electrénica.

El médico de Clinica de Empresa podra contar con la opcién de consulta de agenda

electronica, la cual es ingresada por la secretaria a través de la acreditacion y creacion de
citas médicas.

Luego de la autenticacion, si es exitosa, se mostraran las categorias de servicios disponibles
para el usuario ingresado. Deberad aparecer la categoria de Salud, la cual debera
seleccionar.

5 Opcién de Salud

Servicios Pégina Principal > Gestiones Generales
Electrénicos Salud

> & Gestiones Generales
£ Firma

> % Salud

CLINICA DE EMPRESA

Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social

U Cerrar Sesion

8 Politicas de Privocidad

Al seleccionar esta categoria, le mostrara los modulos disponibles, dentro de los cuales
aparecera el enlace de Consulta externa para Médicos de Clinica de Empresa.

6 Opcion Consulta Externa

Servicios Pagina Principal > Salud > Consulta Externa
Electronicos Salud
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7 Agenda del médico

Servicios Pdgina Principal > Salud > Consulta Externa

Electrénicos Salud
Agenda
CE1042 - Clinica Campero Jutiapa: ENFERMEDAD COMUN

y & Gestiones Generales Seleccione una Clinica para trabgjar:

CE1042 - Clinica Campero Jutiapa: ENFERMEDAD COMUN v

£ Firma Agenda del médico Citas del dia

marzo de 2025 > 31/03/2025

» ¥ Salud

|Na hay citas registradas en esta fecha I

ma | mi| ju | vi|sd
3| #| 5| % 2| = i

2| 3| 4|5 |6 |78
9 |10 | 1| 12|13 | 14|15

17 18 19 20 A 2
B3 u 5 % 7 % n

30 |l 1 2 3 4 5

Referencias

. Dia seleccionado
Dia con citas
Dias con ausentes
Dias bloqueados

() Cerrar Sesion

8 Politicas de Privacidad

Registro de Atencién de Consulta.

La agenda de citas es la seccion principal y mas utilizada, esto debido a que constituye el
acceso al registro de la atencion de las citas programadas para el médico. A través de ella
se puede visualizar la carga en agenda, y se despliega el listado de los pacientes a atender
por dia.

El listado de pacientes, ademéas del nUmero de afiliacion y el nombre, muestra si es una
primera cita o bien si es un re consulta de seguimiento de paciente, asi como opcion de inicio
de registro de consulta.
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8 Citas del dia

® p28500_nelsonenf
Servicios

Electrénicos Salud Pagina Principal > Salud > Consulta Externa

Agenda
» & Gestiones Generales CE1042 - Clinica Campero Jutlapa: ENFERMEDAD COMUN
Seleccione ung Clinica pora trobajor
» @ Salud | CE1042 - Clinice Compero Jutiopa: ENFERMEDAD COMUN v
31/03/2025 ‘
ol geiess | Nombre T Teocomwia | | 1l
|2717em26 ABAC, TZUL, , IRMA, ROSALINDA, PRIMERA v | 2Paciente ousente H

9 W M 12 13 W 15

7 1.8 19 N A 2
Blu|s|x| 2P|

U Cerrar Sesién

6 Politicos de Privocidad

Para atender una cita, debe seleccionar la fila de la cita a atender, y dar clic sobre el icono
verdelv' . Esta accion redirige hacia la interfaz de registro de la consulta. Al seleccionar la
opcion de Atender consultas, se ingresa a la interfaz de registro de los resultados de la
atencion al paciente. Esta interfaz muestra la informacién basica del paciente y de la
consulta, y presenta un conjunto de pestafias que dan acceso a las secciones de registro de
informacion.

9 Atencion de Consulta externa

® p28500_
Servicios
Electrénicos Salud gistro de Ita - Enfermedad comuin.
Datos del paciente | [ Datos de la consulta Links
No. de afilado 270178726 Caidad OH AF Tipo de consulta PRIMERA Riesgo ENFERMEDAD ‘ u.‘
Nombre ABAC TZUL IRMA ROSALINDA: Unidad que refiere Shaniintl
> & Gestiones Generales Edad 54 |
+& Firma
Registros
» 9 Salud Antecedentes familiares, personales, |padre: =
istoria pataldgicos, erial, Diabetes tipo 2, Fallecido a los 75 aflos por Infarto de miocardio.
Evolucidn histori de 45 afos do ipo
(c8lico, de intensidad 7/10, localizado en a fosa iiaca derecha, de inicio hace 24 horas. €1
Disciaticon dolor se irradia a la region lumbar y se 5 Smitos.
Aparatos y Ninguno
Bxdmenes y medicacién previos ﬁ'-qunni o
Actitud piel Normal
Orde Sdi Crineo, cara, cuello, garganta Normal
Trasiado / Consulta
o oo el Torax, region cardiaca Ninguno por el momento
©

& Cerrar Sesién

® Politicas de Privacidod

10
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Cancelar Cita (Paciente ausente):

Dentro de las opciones del usuario médico, se encuentra la opcién para Cancelar Citas, esta
aparece en el sistema como Paciente ausente, para lo cual, de ser necesario, el usuario
puede hacer uso de la opcién para cancelar citas que tenga abiertas donde debe registrar el
motivo por el cual cancelara dicha consulta. En las observaciones coloca el motivo por el
cual cancelamos la cita y le da aceptar, el sistema anulara las citas de ese dia a los
pacientes.

10 Cancelar cita (ausencia)

Servicios

Electrénicos Salud Pdagina Principal > Salud > Consulta Externa

Agenda
> & Gestiones Generales CE1042 - Clinica Campero Jutiapa: ENFERMEDAD COMUN
Seleccione una Clinica para trabajor:
£ Firma [CE1042 - Clinica Campero Juticpa: ENFERMEDAD COMUN vl
~Agenda del médi Citas del di:
> A < marzo de 2025 > 31/03/2025
do | lu | ma | mi| ju| vi|sé [ No. de afiiado | Nombre [ Tipo consuita || |
e [z7ow7e7s | asnc, TzuL, s, Rosaon, [rens v | ipaciente usente |
23| 4|56 7|8
9 [ 10| 1| 12| 13141
6 | 17 | 18 | 18 | 20 | 21 | 22
23| 24|25 |2|27| 2| n =
Y : s E
O Referencias
[ o2 seleccionado
Dia con citas
Dias con ausentes
Aceptar || Cancelar
Dias bloqueados |

O Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Historia clinica

En esta seccion se ingresa la informacion de la Historia clinica del paciente de Enfermedad
comun. El registro de la Historia clinica es opcional, y no es obligatorio ingresar todos los
datos. Al final de la pagina se muestra el botdn Guardar, el cual debe presionarse para que
todos los registros queden guardados. Solo se puede registrar una historia clinica por caso,
y la historia clinica no puede ser modificada en las citas posteriores

11
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11 Historia Clinica

® p28500_

Servicios
Electrénicos Salud gistro de - Enfermedad comuin.
Datos del paciente | [ Datos de la consulta Links
No. de afilado 270176726 Caidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD ‘ il “
Nombre AABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere.
> & Gestiones Generales Edad 54
+& Firma
Registros
> % Salud || Antecedentes famitares, persanales, [padre:
istoria patoldgicos, sterial, Diabetes tipo 2, Fallecido a los 75 aflos por Infarto de miocardio.
Evolucién Motivo de consulta e historia | de 45 aflos se dols P
\cslico, de intensidad 7/10, localizad la fosa ilis d ha, de inicio he 24 horas. €
Dlbgndsticos |dolor se irradia a la region lumbar y se 5 y vomitos.
Prescripciones Aparatos y sistemas |Ninguno ‘
Exémenes y medicacién previos | Ninguno. ‘
Actitud piel |Normal ‘
R Crineo, cara, cuello, garganta Normal l
Trasiado / Consulta
e Térax, regién cardiaca |Ninguno por el momento ‘
©

& Cerrar Sesién

® Politicas de Privacidod

Evolucion:

En esta seccién se ingresa la descripcién de la evolucion del paciente. El ingreso de la
evolucion es obligatorio, y tiene un méaximo de 4000 caracteres. En la parte superior también
se permite el ingreso de otros datos que pueden ser de importancia en el registro de la
consulta. Estos datos son los siguientes:

Se debe ingresar en grados centigrados

Se debe ingresar en kilogramos

Se debe ingresar la cantidad de respiraciones por
minuto

Se debe ingresar en miligramos por decilitro
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12 Evolucion
Servicios
Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comuin.
(Datos del paciente Datos de la consulta Links
No. de afiliado 270178726 Calidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD e
Nombre. ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere
> & Gestiones Generales Edad 5
£ Firma .
Registros
» Y Salud
Presion amerial' mintg Temperatura - &t
Historia dinica Verificar datos
Peso ks Tala @ NG 55556 DEEENON
o (44 o Respracones (55 Jrepimn
LALELTE perCel  [3400 | Guosa  [10100 |y
Prescripciones Anotaciones [ NINGUNA |
Mostra Consultas anteriores
Evolucidn *
[Paciente con evolucion favorable, con funciones vitales estables, hace 3 dias|que no realiza
deposiciones, se procede a afiadir lactulosa al Rp, examen de laboratorio: ANA positivo por
lo cual se confirma el diagnostico de Lupus, se conversa con familiares sobre pronostico
del paciente (anotar nombre del familiar y firma del familiar si corresponde), paciente cursa
0 durante la noche con taquicardia se toma un EKG donde muestra fibrilacin auricular.
Ordenes médicas
Traslado / Consulta
Seguimiento médico administrativo
—
@

¢ Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Si se ingresa la talla y el peso, y el paciente es mayor de edad, se despliega el indice de
Masa Corporal (IMC), y su clasificacion de acuerdo con el valor calculado.

En el caso de la presion arterial, se mostrard una etiqueta indicando si es valor es
prehipertension, hipertensiéon estadio 1 6 hipertension estadio 2.

Luego de ingresar todos los datos, debe presionar el boton Guardar. La siguiente figura
muestra la interfaz de ingreso de “Diagndsticos”.

13



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL MANUAL DE USUARIO
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA Médico Clinica de Empresa

13 Diagnosticos

o pey

Servicios
Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comuin.
~Datos del paciente Datos de la consulta Links
No. de afiliado 270178726 Calidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD e
Nombre  ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere
> & Gestiones Generales Edad 54
£ Firma i
Registro
> ¥ salud Busqued:
Historia diinica aEw Diagnéstico [2ler J  Buscar |
Evolucién 3 iagndstico

PURPURA ALERGICA

690
iagnG /OTRAS CONJUNTIVITIS
- FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
Exescpcies [RINITIS ALERGICA Y VASOMOTORA
23456

[RINITIS ALERGICA DEBIDA AL POLEN

iagna: agregar
CIE-10: D690 Diagndstico: PURPURA ALERGICA
Morbilidad = [-Seleccionar- v

Seleccionar-
Obiservaciones PSS

T —

Traslado / Consulta

Ordenes médicas. ‘

Edi

& Cerrar Sesién

B Politicas de Privacidad

Diagnosticos:

En esta seccion se ingresan los diagndsticos de la consulta. Es obligatorio ingresar como
minimo un diagnéstico. Los diagndésticos que la aplicacion permite ingresar son los
existentes en el estandar CIE-10.

El ingreso de un diagnostico puede realizarse de 2 maneras:

e Si se conoce el caodigo CIE-10, se debe ingresar en la casilla CIE-10 y presionar el
botén Buscar. Si el cédigo es correcto, aparecera el nombre del diagnostico en la
seccién de Diagnéstico a agregar. Si el cédigo no existe, no aparecera ningun dato. La
siguiente figura muestra la interfaz de diagndésticos, con un diagndstico ingresado con
el cédigo CIE-10.

14
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14 Registro de Diagndsticos

Servicios

Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comiin.

(- Datos del paciente Datos de la consulta Links
No. de afiliado 270178726 Calidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD e
Nombre ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere
> & Gestiones Generales Edad 54
=2 Firma Registros
> @ salud isqued:
e 0 — ) = |
Evolucién Bgnastion a agregar
CIE-10: Diagndstico:
Morbilidad * [ Seleccionar- &
Prescripciones
Observaciones
4
CIE10 | Diagndstico | Observaciones. [ Morbilidad |
A (D690 IPURPURA ALERGICA DOLOR ES TIPO COLICO, DE Primer
INTENSIDAD 8/10, Y SE diagnéstico
/IRRADIA A LA REGION LUMBAR.
Ordenes médicas
Traslado / Consulta
Seguimiento médico administrativo
o

& Cerrar Sesién

& Politicas de Privacidad

e Si no se conoce el codigo CIE-10, se debe ingresar un fragmento del nombre del
diagnostico buscado en la casilla Diagndstico, y presionar el boton Buscar. Aparecera
un listado de todos los diagnésticos que contienen el texto ingresado. Si el diagndstico
buscado aparece, puede ser seleccionado con solo dar clic sobre la fila
correspondiente, y aparecera como Diagnostico a agregar.

15 Busqueda de diagndsticos

Servicios

Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comuin.
(- Datos del paciente

Datos de la consulta Links.
No. de afiliado 270178726 Calidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD &
Nombre ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere
> & Gestiones Generales Edad 54
=2 Firma
> ¥ Salud i
Historia dlinica e | | biagnistico [2ler J Buscar
Evolucién CIE10 Diagnéstico L
D690 PURPURA ALERGICA
iagno: H108 OTRAS CONJUNTIVITIS
o 028 |FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
Eestipthinee 30 RINITIS ALERGICA Y VASOMOTORA
1301 [RINITIS ALERGICA DEBIDA AL POLEN
12345678910

Una vez seleccionado el diagndstico, se debe seleccionar la morbilidad del diagnostico.
Puede agregarse una observacion si se considera necesario. Luego de ingresar los datos,
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presionar el boton Agregar. El diagndstico aparecerd en el listado de diagndsticos
ingresados.

Para eliminar un diagndstico, se debe dar clic sobre el icono, que aparece en cada fila del
listado de diagndsticos ingresados.

NOTA: al eliminar un diagndstico, seran eliminadas las 6rdenes médicas asociadas. Si el
diagnéstico tiene prescripciones asociadas, estas deberan ser eliminadas antes, para poder
eliminar el diagnadstico.

16 Prescripciones

Servicios

Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comuin.

~Datos de la Links —,
Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo ENFERMEDAD N ‘

Unidad que refiere

(- Datos del paci

No. de afiliado 270178726 Calidad DH AF
Nombre ABAC TZUL IRMA ROSALINDA

> & Gestiones Generales Edad 54

«2 Firma
> ¥ Salud

Regi

Historia dinica
Evolucién
Diagnésticos.

-

Ordenes médicas
Traslado / Consulta )
médico A eimi

& Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Prescripciones:

En esta seccion se registran las prescripciones que el médico emita para los diagnosticos
ingresados.

El médico de Clinica de Empresa Unicamente tendra acceso a los Medicamentos
establecidos por la Subgerencia de Prestaciones en Salud,

Cada prescripcion debe estar asociada a un diagndstico. Para registrar la prescripcion de un
Medicamento debe seguir los siguientes pasos:

e Seleccionar el diagnéstico al cual se asociara el Medicamento.
e Indicar el Medicamento a prescribir. La blusqueda se puede realizar de 2 maneras:
ingresando el cédigo del Medicamento o ingresando el nombre del Medicamento.
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Una vez seleccionado el Medicamento, ingresar el detalle de la prescripcion, para ello debera
ingresar:

o Dosificacion diaria. Este dato se podra ingresar si el Medicamento permite indicar
unidades por dia, por ejemplo: 3 tabletas diarias.

e Dias de tratamiento. Debe indicar la cantidad de dias que durara el tratamiento
prescrito.

e Cantidad: si el Medicamento permite indicar dosificacién diaria, no serd necesario
ingresar la cantidad, dado que el sistema la calcula multiplicando la dosificacion diaria
por los dias de tratamiento. Si el Medicamento no permite la dosificacion diaria, deberé
ingresar la cantidad de unidades necesarias en el tiempo de tratamiento, por ejemplo:
un frasco.

¢ Rp: se deben ingresar las indicaciones adicionales para la prescripcion.

e Observaciones: informacion adicional necesaria.

Nota:

e EI médico de Clinica de Empresa Unicamente tendra acceso al listado de
medicamentos segun especifique normativa vigente.

17 Busqueday dosificacion de medicamentos

Servicios
Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comuin.
~Datos del pacient ~Datos de la consulta Links —
No. de afiliado 270178726 Calidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo ENFERMEDAD ( e ‘
Nombre ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere —
> & Gestiones Generales Edad 54 7
£ Firma .
Registro:
> @ salud
Historia dinica
R g et
Evolicion Bfmwpvescﬂpm:tdmm.fa
prescribir
Riescripdoges consulta,antegior
= : Terapéuticas de Traslado
e SRR isqued
cadigo| | Nombre|ibupro ] m
Codigo Nombre [ ]
944 1BUPROFENO, TABLETA O CAPSULA 400 MG

Codigo 944 Nombre IBUPROFENO, TABLETA O CAPSULA 400 MG
Dosiicacén diaria [ | piasdetratamiento {5 Cantidad 15

Tomar 1 cada 8 horas por 15 dias

Rp*

Observaciones / No.de receta|Nin9und

Traslado / Consulta

=
©

Seguimiento médico administrativo.

Grdenes médicas ‘

O Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Presionar el boton Agregar. La prescripcion debera aparecer en el listado superior, asociado
al Medicamento seleccionado.

Ordenes médicas:

El médico de Clinicas empresa, tendra acceso a solicitar en el sistema informéatico, ordenes
de laboratorio con el fin de garantizar la continuidad y la calidad de la atencion médica, para
la gestién de estas ordenes médicas, el sistema informatico solicitara como primer punto la
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Categoria, luego debera seleccionar la lupa “*~, donde desplegara los examenes
autorizados bajo esa categoria, el médico procedera a seleccionar los que crea convenientes
para el paciente en consulta médica.

18 Seleccion de categoria para laboratorios

@ p2ss
Servicios
Electrénicos Salud de Ita - Enfe d comuin.
- Datos del paciente ~Datos de la consulta [~ Links—
No. de afiliado 270178726 Cadidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD e
Nombre  ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere —
> & Gestiones Generales Edad 54
2 Firma i
Registros
> @ Solud A
Historia diinica e e T BRI | W), e i
Categoria Descripdén < ',‘
Evolucion -T0DOS- v [ J =)
F——
ipck sscc ‘
INMUNOLOGIA Y SEROLOGIA ¥
BIOQUIMICA GENERAL
coproLoaia ==
'UROLOGIA
]
FLUIDOS CORPORALES
Traslado / Consulta EXAMENES VARIOS
= i ESPECIAL
} COAGULACION
= quimicA
@ INMUNOLOGIA |
G Cerrar Sesién
8 Politicas de Privacidad
19 Seleccion de laboratorios
@ p28sC
Servicios
Electrénicos Salud g de Ita - Enfermedad comuin.
- Datos del paciente ~Datos de la ~ Links —
No. de afilada 270178726 Calidad OH AF Tipo de consulta PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD ‘ ““
Nombre  ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere. )
» & Gestiones Generales Edad ol
£ Firmo Registros
» ¥ salud Laboratorios. 2
Historia dinica Bisqueda
Categoria Descripdién C
Evolucion BIOQUIMICA GENERAL v { S
Descripcién
1329 (GLUCOSA PRE-PRANDIAL
Prescripdones 1143 HEMOGLOBINA GLICOSILADA
1148 INITROGENO DE UREA
182
2
Observaciones.
= m ¥
Traslado / Consulta m
|1 e e ren ]
o

U Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidod
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Examenes Radioldgicos

El médico de Clinicas empresa, tendra acceso a solicitar en el sistema informatico,

Examenes Radioldgicos de Térax, donde debera seleccionar dando ¥ a los laboratorios
que se requieran para el paciente, los cuales estan disponibles en las regiones ANTERO-
POSTERIOR; LATERAL y POSTERIOR-ANTERIOR.

20 Examenes radioldgicos (TORAX)

© p28500_
Servicios

Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comiin.
Datos del paciente Datos de la consulta Links
No. de afikado 270178726 Calidad DH AR Tipo de consuita  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD e
Nembre  ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere
> & Gestiones Generales Edad 54

£ Firmo s
» ¥ salud o Aabororos £
Historia dinica a dgicos (i &,

Evolucién e orad

[ cédigo | Descripeién
2001 ToRAX

[Tos persistente, Dolor toracico, Dificultad para

respirar,
[cancer de pulmén, etc|

B sacreso postemon B Lireras. B posTesc avmence

Trastado / Consulta
Seguimiento médico administrativo

*)

|

& Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Seguimiento médico administrativo:

En esta seccion se debe registrar la suspension que el médico ordena para el paciente, de
acuerdo con el resultado de la consulta, el médico por normativa Unicamente podra realizar
la suspension por 2 dias, si fuera necesario un periodo mayor debera realizar traslado a
unidad de adscripcion. Para registrar una suspension se deben seguir los siguientes pasos:

e Seleccionar la casilla Suspender, con lo que se activaran las casillas restantes de
registro. Si esta casilla no aparece activa, es porque el paciente no puede ser
suspendido, debido a su calidad de derecho habiente.

e Seleccionar el diagnostico por el cual se suspende. El listado mostrara los
diagnosticos registrados en la consulta.

e Seleccionar la fecha de inicio y la fecha de fin de la suspension. Para ello se
mostraran calendarios, en los cuales debera seleccionar la fecha.
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e Seleccionar la casilla Dar alta, si aplica para la suspension que se registra. Si esa
casilla es seleccionada, se estara indicando que, al finalizar el periodo de
suspension, de una vez se autoriza el alta del paciente.

En esta seccion se registra si se da caso concluido, o si se programa una reconsulta, en
cuyo caso deberd indicar la fecha de la nueva cita, Unicamente podra realizar agenda una

segunda cita, si requiere seguimiento del caso debera trasladar a unidad de adscripcion.

Si se da caso concluido y existe una suspension pendiente de dar de alta, el sistema no
permitira finalizar si no se da de alta a dicha suspension.

Si se reprograma una nhueva cita, podra seleccionar la fecha en el calendario desplegado,
en el cual se visualiza la agenda actual de citas, con el fin de que el usuario pueda
seleccionar una fecha factible. La siguiente figura muestra el despliegue del calendario con

agenda.
21 Seguimiento médico administrativo
e
Historia dlinica Suspender
Diagndstico de suspension | ANOREXIA NERVIOSA _ M|
Evolucién Fecha de inicio Sele ar- v Fecha de fin |-Scleccionar [[Ipar alta
— Seguimiento
Prescripciones
Dar caso concluido |
Procedimientos Fecha de préxima cita 28/06/2012 Citas del dia seleccionado: 3 f
realizados Programadas por el médico: 0 | &~ Detagzl‘:;:'tu
6 Rk Programadas por la unidad: 3
Traslado / Consuita
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22 Seguimiento médico administrativo, citas

Dar caso concluido

Fecha de proxima cita

Citas por atender _—
en el mes g 9 10 11 12 13 14

15 16 1% 18 19 20 21
2 23 2995 26 27 28

29 -
No. de citas en //QM
el dia
oy: 11/05/2011

Al posicionarse con el puntero del mouse sobre una fecha, se mostrara una etiqueta (tooltip)
con el numero de citas programadas para dicha fecha. Junto al nombre del mes, se mostrara
la cantidad de citas pendientes del mes.

Luego de seleccionar una fecha, en el cuadro lateral derecho se mostrara la cantidad de
citas programadas en la fecha seleccionada, y en detalle cuantas han sido programadas por
el médico, o secretaria de Clinica Este dato se despliega solo como referencia, para los
usuarios que necesiten tener ese control.

El boton “Finalizar Consulta” aparece a lo largo del ingreso de todas las secciones de la
consulta, pero se recomienda presionarlo hasta que se haya finalizado todo el ingreso, ya
gue registrara la consulta como Finalizada. Al presionar este botdn, se realizan las siguientes
validaciones:

o Debe haberse registrado la evolucién

e Debe existir por lo menos un diagnéstico registrado

e Debe existir una fecha de préxima cita, o bien la casilla de Caso concluido debe estar
seleccionada.

e Si se tiene la opcion de cita de seguimiento pendiente, si esta seleccionada esta
opcién, debe existir una orden médica o un traslado o consulta.

Si no se cumple cualquiera de estas validaciones, la consulta no sera registrada como
finalizada.

Si la finalizacién es exitosa, se visualizara la interfaz de formularios, desde la cual el usuario
podra imprimir los documentos generados de la atencion de la consulta.

En esta seccion se despliegan los formularios generados de la atencién de la consulta. Esta
interfaz sera desplegada luego de finalizar la consulta, para que el usuario pueda imprimir
los formularios generados de la consulta.
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En el panel izquierdo se muestra el listado de los formularios que pueden ser impresos, para
la consulta recién finalizada. Al ingresar, el formulario predeterminado es el de la evolucién
(SPS-4). El formulario se despliega en formato PDF, por lo que bastard con presionar el
boton de impresion que aparece en la barra de herramientas superior, para que el usuario
lo pueda imprimir.

23 Formularios generados en la consulta

Servicios

Electrénicos Salud Pdgina Principal > Salud > Consulta Historial Paciente

Historial de consultas

> & Gestiones Generales (- Blisqueda del paci
Clinica: [ CE1042 - Clinica Campero Jutiapa: ENFERMEDAD COMUN

No. de |270178726
> ¥ salud afliado
C
2, ©

Formularios o Listado de formularios.. 2
UNIDAD FECHA ESPECIALIDAD
o POLLO CAMPERO, SOCIEDAD ANONIMA 31/03/2025 ENFERMEDAD COMUN
© Hojas traslado / consulta = _| POLLO CAMPERO, SOCIEDAD ANONIMA 15/01/2025 MEDICINA GENERAL
|v=r|potLo campero, soCIEDAD ANONIMA [30/10/2024 | oponToLoGIA GENERAL |

gl I Rerbia I \
[z70179726 | aBAC Tz 1n ROSALINOA I |

£ Firma

© Laboratorios
© Resultado de Laboratorios 12 L J
© Exémenes radiolégicos

© Recetas

0 Historia clinica

© Hoja frontal

© Resultados de Exémenes Digitalizados

EVOLUCION _12/062015

& Cerrar Sesion

Referencia de paciente:

A continuacion, se detallan los pasos que el médico debe realizar para la referencia y
solicitud de medicamentos especiales a la Unidad de adscripcion asignada. (tomar en
cuenta que este procedimiento debe realizarse con pacientes que ya tienen caso
abierto por algun diagnostico que ya lleven en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, para casos nuevos, deben enviar al paciente por hoja de Consulta para que
sea evaluado por el médico del Instituto)

- Se acredita al paciente (secretaria)

- Se toman signos vitales (enfermera)

- Se procede con la atencion del paciente, registrando la Evolucién con la
informacion solicitada para esta opcion.

- Se llena la Historia clinica, ingresamos la informacion requerida, Vamos a
los diagnosticos y aca iniciamos con la parte de la referencia de este
paciente, donde seleccionamos el diagnostico, seleccionamos la morbilidad
y observaciones que crea oportuna colocar.

- Formulario SPS-12 (para referir al paciente para una consulta con a medicina
general o0 especialistas, solicitar autorizacion para diagnoésticos
preexistentes)
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- Formulario SPS-12 A (para referir al paciente por un diagnéstico complejo,
para evaluar si es factible una suspension mayor a las 48 horas)

Muy importante: si el paciente cuenta con varios diagnosticos, es necesario que el medico
los registre de manera que en la Hoja de traslado estos mismos diagnosticos vayan
registrados en este formulario (SPS-12).

24 Seguimiento a Crénicos - Traslado

o pey

Servicios
Electrénicos Salud Registro de consulta - Enfermedad comiin.
~Datos del paciente ~Datos de la consulta Links
No. de afiiado 270178726 Calidad DH AF Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD e
Nombre  ABAC TZUL IRMA ROSALINDA Unidad que refiere
> & Gestiones Generales Edad 54
£ Firma e
Reg
> ¥ Salud Biisqued:
Historia dinica CE10 Disgndstico |aler ] m
X o

Evolucién

FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
[RINITIS ALERGICA Y VASOMOTORA

CIE-10: D690 Diagndstico: PURPURA ALERGICA

Morbilidad * | -Seleccionar- v

-Seleccionar-
Observaciones | =
Primer diagnéstico
Ordenes médicas ‘ [ oo 4

Traslado / Consulta

édi

O Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

- Agregar el diagnostico o diagnosticos del paciente

Listado de diagnosticos
LARINGITIS Y TRAQUEITIS AGUDAS

Debido a que vamos a trasladar al paciente para solicitar autorizacién de medicamentos, nos
es necesario prescribir algin medicamento.

- No vamos a llenar ordenes médicas, pero en el caso que se haya prescrito
algun laboratorio, podemos informarlo més adelante en las opciones con las
gue cuenta el formulario SPS-12.

- Vamos a la opcién de Traslado/Consulta, donde vamos a ingresar la
informacion que solicita el formulario:

23



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL MANUAL DE USUARIO
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA Médico Clinica de Empresa

25 Llenado de formulario - traslado

& pLovuU_tier

Servicios
Electrénicos Salud eg de Ita - Enfermedad comiin.

Datos de ~Links —
Tipo de consulta  PRIMERA Riesgo  ENFERMEDAD | i\ .‘
Unidad que refiere 4

> & Gestiones Generales

£ Firma
> @ salud Consultas / Traslados requeridos

[26/002024 | Fecha de riesgo | 26/09/2024
O Trasiado (SPS-12A) @ Consulta (5PS-12)
ENFERMEDAD COMUN v
Registrar segin criterio médico

'Si los hay, pueden describir

acé debers especificar ampliamente de manera que la Unidad tenga
* |informacidn exacta del motivo por el cual esta llegando el
paciente

DIABETES MELLITUS INSULINCDEPENDIENTE;

Registrarla |

U Cerror Sesién

Espatiol (México)

Informacioén del formulario:
- Formade envi6: seleccionar Traslado (SPS-12)

- Unidad de destino: Unidad de referencia de la clinica de empresa

- Especialidad: Enfermedad Comuan

- Resumen de historia, datos clinicos: Ingresar la informacién que
creamos importante y que sea importante mencionar al médico de la
Unidad que atienda al paciente.

- Ex@menes complementarios: mencionarlos si existieran

- Motivo de la consulta, importante mencionar toda la informacion por la cual
estamos trasladando al paciente, especificar ampliamente.

- Diagnosticos, aparecerdn automaticamente y son los que elegimos en la
opcién de Diagndsticos durante la consulta:

Datos del paciente - Datos de la
No. de afiliado 201303087243 Calidad DH AF Tipo de consulta PRIMERA Riesgo ENFERMEDAD
Nombre FLORES SOCOY DARWIN HUMBERTO Unidad que refiere
Edad KLl
- Registros
Historia dinica ‘ ce10/ ) éstico| | E
- a agregar-
CIE-10: Diagndstico:
Morbilidad = [-Seleccionar- v
Prescripciones. |
obwvmoms) ‘
Ordenes médicas | CiE-10 i Observaciones.
304 LARINGITIS Y TRAQUEITIS AGUDAS | [Primer diagnéstico
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|
e = e e e e e -
Datos del paciente Datos de la consulta
No. de afiliado 200900331679 Calidad DH AF Tipo de consulta PRIMERA Riesgo ENFERMEDAD
Nombre HERNANDEZ PEREZ JORGE CANDIDO Unidad que refiere
Edad 85
Registros
Consultas / Traslados requeridos
Historia clinica (_No hay consultas / traslados registrados
Evolucién ~Datgs de la consulta
Fechd®de inicio del
Diagnésticos €aso 28/06/2023 Fecha de riesgo | 28/06/2023
e Formadeenvio Traglado (SPS-12A)  Consulta (SPS-12)
rescripciones *
Unidad destino SEN DE EB A
Especialidad * | Enfermedad Comiin h
Resumen de
Historia, datos
clinicos *
Examenas
complementarios
Motivo de
consulta *
LARINGITIS ¥ TRAQUEATITIS AGUDA ; h
Ordenes médicas Diagndstico
\ Traslado / Consulta
Seguimiento médico administrativo Terediie ‘

- Terapéutica utilizada: Vamos a registrar tratamientos que se hayan
prescrito con anterioridad si fue necesario.

- Damos agregar: en la parte superior de la pantalla se generar el documento
de traslado SPS-12 A

En el Seguimiento médico administrativo: aca es importante que marquemos en el
cuadrito de Dar caso concluido (trasladamos la responsabilidad del paciente a la Unidad),
favor marcarlo y luego FINALIZAR CONSULTA.

La secretaria de clinica de empresa debera gestionar la cita del paciente con la unidad de
adscripcion y anotarla en la Hoja de traslado SPS-12 A, la que debera ir sellada y firmada
por el médico y entregarse al paciente para que acuda en la fecha y hora asignada.

Contrarreferencia de paciente:

Luego que el paciente regresa de la Unidad de adscripcién con una hoja de referencia SPS-
12 o SPS-12 A, la secretaria o enfermera de la clinica de empresa debe acreditar al
paciente utilizando la opcion POR REFERENCIA, para esto, el sistema habilitara en la parte
inferior de la pantalla de acreditacion del paciente, la opcibn donde se recibe la
Contrarreferencia de la Unidad adscriptora:
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26 Contrarreferencia de pacientes

@ pasw_ners
Servicios
Electrénicos Salud

Pagina Principal > Solud

> & Gestiones Generales

" s Acreditacion de Afiliado
Nimaro de Ablacn 175169108 [ Busear |
iatos 0w Aflaco Datos para la ota
Onaa pan agencr 3 ot
[CE1081 - ALMENTOS ¥ BEBIOAS ATLANTIOA SOCEDAD ANONMA VEDICINA GENERAL v
« oy de 20N »
QUITELA LEGK,, DRI ROLWOO, RN e %
e 23 %12 4
D6 PASAIN § ¢ f % 2 1
: RO NS NDUM
M 22223 M3
7 33% 11
2 )

4 5§ 671

) Cerror Sesidn

@ Polnicas de Privacidod

¢) 2006, Instituto Guatemakeco de Segundad Socl

Luego de acreditarlo, tomaremos los signos vitales y trasladamos el caso al médico para la
atencion médica.

El medico ingresar a la opcion de Consulta externa — Atencion de consulta externa,
donde iniciara con la atencién del paciente, llenara Historia clinica, evolucion. En la opcién
de Diagndsticos ya deberan aparecer los diagnésticos en los cuales han enviado al
paciente en la Hoja de traslado SPS-12 A y el sistema mostrara el mensaje de que los
diagnosticos ya fueron registrados:
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27 Diagndsticos de Contrarreferencia

Servicios
Electrénicos Salud

> & Gestiones Generales

& Firma
» 9 Salud

(¢ Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Ahora debemos trasladarnos a la opcion de PRESCRIPCIONES, aca vamos a la opcién de
Terapéuticas de Traslado donde al pulsar en las flechas de lado derecho, el sistema
desplegara los medicamentos autorizados para los diagnésticos:
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28 Prescripcioén de contrarreferencia

Servicios
Electrénicos Salud L)

Registro de consulta - Enfern

> & Gestiones Generales
& Firma
> ¥ Salud

O Cerrar Sesién

8 Politicas de Privacidad

Acé el médico de la clinica empresarial debe seleccionar el diagnéstico y luego seleccionar
los medicamentos para este diagnoéstico los cuales no debe ser mayor a tres medicamentos
por diagndstico:

29 Seleccion de otros diagnosticos

Servicios
Electrénicos Salud

> & Gestiones Generales
=2 Firma
> % salud
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En algunos casos, el sistema enviara mensaje de autorizacién de responsabilidad para el
medicamento o existencia insuficiente para la dosis que se quiera recomendar por lo que
deben colocar chequecito a la opcién de autorizar y colocar una dosis menor a la que
solicitamos:

30 Alerta por existencia de medicamentos

Servicios
Electrénicos Salud

> & Gestiones Generales

£ Firma
> @ Salud

=3
== 1704 Moebre PENICILAMENA =
Dosticaciin dara 1 Duins e Eeatamsignns {20 | cantises 30 ]
La existencia de este mediGaments no es sulicente para a Cantidad prescrita.
| Austorizar, bago su propta

Ra* |

Obwervaciones | No. de recets!

MENGUMA - DIAT SANTIAGO WICTOR MAWUEL COLEGLADD 1839 ]

U Cerrar Sesién
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Luego de llenar las opciones de seguimiento médico administrativo, FINALIZAMOS LA
CONSULTA y procedemos a imprimir la receta para prepararlas y entregarlas al mensajero
de la clinica empresarial, para recoger los medicamentos prescritos.

En la receta vemos que esta viene con una nota del médico de la Unidad que autorizo el
medicamento que se prescribio en la clinica empresarial.

31 Seleccién de receta

Servicios
Electrénicos Salud

Pagina Principal - Salud

Historial de consultas
> Generales Busqueda det paciente
Clirwca: (7643 - Cinica Campers Jutape ENFERMEBAD COMUN

No. de 370178726
pricts)

ao
‘ QO
Fommisation ———— e T —
& Eonconss Ver |27/02/2023 1s | AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO, TABLETA O CAPSULA 500 MG +  |2:926
© Hojas traslado / consulta | 125 MG
© Laboratorios Ver |21/06/2023 35 | TRIMETOPRIM CON SULFAMETOXAZOL (COTRIMOXAZOL), PRESENTACION | AB-794
o de L Ver |22/06/2023 35 TRIMETOPRIM CON SULFAMETOXAZOL (COTRIMOXAZOL), PRESENTACION | AB-775

© Exdmenes radiolégicos
o=

© Historia clinica

© Hoja frontal
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Finalizar consulta

Por altimo, el medico puede visualizar por la Evolucion del paciente con las opciones del
menu

32 Visualizacion de evolucion

-4
Servicios 5 = i 1
" agina Principal > Salud > Consulta Historial Paciente
Electrénicos Salud 2 P
Historial de consultas
> & Gestiones Generales Biisqueda del paciente : : :
Clinica: [CE1042 - Clinica C Jutiopa: ENFERMEDAD COMUN v Honbes,
=& Firma [ce0 Micq ~Opero TiopS l\mmms | ABAC TZUL IRMA ROSALINDA [ seteccionar|
No. de (270178726
> ¥ salud afiliado
Formularios
° POLLO CAMPERO, SOCIEDAD ANONIMA 31/03/2025 ENFERMEDAD COMUN
© Hojas traslado / consulta = _|POLLO CAMPERO, SOCIEDAD ANONIMA 15/01/2025 MEDICINA GENERAL
B Lo [V [potLo campero, sociEDAD ANoNIMA [30/10/2024 ‘ODONTOLOGIA GENERAL |
o e e Lotorten 12345678910 |
© Exémenes radiolégicos T
© Recetas Eoes. 59samizs Seneror MASCULING oo
Fre. 1 s <0 (en coy: 16700 Temperatum (an O 3529
© Historia clinica Re: cones:

© Hoja frontal
© Resultados de Exémenes Digitalizados

T Tesseecoes
Coaigo. 10555 Cantidea. = TR
XA TOPROFEND TROME TAACL. TABLETA GCARSULA S5 1G: TOMAR 1

e S — ;“mg,,m]

O Cerrar Sesién

Firma Receta Electronica.

Para dar validez la receta electronica para el despacho de medicamento se cuenta con la
firma electronica simple de las mismas, para lo cual a continuacion se describiran los pasos
necesarios.

Para continuar con el proceso, deberé seleccionar la opcion “Recetas”, la cual desplegara
listado de recetas que tenga prescritas el paciente.
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33 Seleccion de receta para firma

> & Gestiones Generales C\ O

«2 Firma

o Sl e Sy
0 Evlicones Ver 27/?;2:: uswon MOXIGLMMACIDOCWUMN“I::)‘,‘:ABLETAO(APSUM 500 MG + z-922m omgnaﬁm%l‘
0 Hojas traslado / consulta 15M6
0 Laboratorios Ver |2/06203 |35 TRIMETOPRIM CON SULFAMETOYAZOL (COTRIMOYAZOL), PRESENTACION AB-794 | Digra fima
0 Resultado de Laboratorios Ver |22/06/203 |35 TRIMETOPRIM CON SULFAMETOXAZOL (COTRIMOXAZOL), PRESENTACION | AB-775 Dirigi a fima
0 Exémenes radioldgicos
(] Receta
0 Historia clinica
0 Hoja frontal

@ Cerrar Sesion
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Elegir opcién “Seleccionar” sistema muestra receta en formato PDF a continuacion elige
opcion “Firmar” y habilita siguiente campo.

34 Ingreso de contrasefia para firma de receta

Certificacion Close

Ingrese password

Aceptar || Cancelar

Usuario procede a digitar Password registrado al momento de generar “Certificado
Electrénico” y selecciona Aceptar. Luego de esto, el sistema muestra siguiente pantalla
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35 Receta electronica firmada

[Bocumentas Firmados Exitasas

> & Gestiones Generales
=2 Firma 9 Bvollickin

@

| Recetas |
> @ Salud © Historia dinica

Junior Mano Rene SERLSZSR R

L=t

O Cerrar Sesién
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Reportes:

Para acceder a los reportes de clinicas empresa, el usuario debe acceder como se detalla a
continuacion:

ERegistro de Datos

L] Recuerdeme fa proxima vez

Servicios Electrénicos Salud | IGSS

Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social

@ Politicas de Privacidad | Versién 1.317.0.2025.02.04

Luego el usuario seleccionara la opcion de REPORTES:
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36 Reportes

@ p28
Servicios

Electrénicos Salud

- < ) DAL NACIORI G IDNOID S AN Sr RS [ 1 DB g

3 ‘ uto Gu
de Seguridad Social

» & Gestiones Generales 1 “
:& Firma 5 \

v % Salud

& Consulta Externa

& Seleccién Patrono

.o Consulta Historial
Paciente

Consulta Estudios
Orthanc

Em

CLINICA DE EMPRESA

Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social

U Cerrar Sesion
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Da click a SIGM

< C- [m] https//servicios.igssgt.org,/SistemasReportes,/Default.aspx

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

= Reportes Servicos Elecormicos

Luego clic a Clinicas Empresa:
< () (] https://servicios.igssgt.org/Sistema/Reportes/Default.aspx

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

= Reportes Servicies Electrmicos

= =

Clinicas Empresa

Luego de esto, el sistema mostrara el menu para los reportes para clinicas empresa:
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@ p28
Servicios

Electrénicos Salud

» & Gestiones Generales
«& Firma
~ % salud
& Consulta Externa

& Seleccion Patrono

onsulta Historial
:_uC Su storial

Paciente i ’ ﬁm
Consulta Estudios Sianoe vitales cel naciente Sianas t
Orthanc — S—

=y CLINICA DE EMPRESA

Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social

U Cerrar Sesion
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En cualquiera de las opciones que en este menu se muestran, el usuario debe dar a la opcion
de VER e ingresar la informacién del reporte que desea visualizar con el rango de fechas a
verificar, asi como llenar los campos que le solicita el sistema para la busqueda de la
informacion, luego de llenar cada uno de los campos requeridos, el usuario debe seleccionar
la opcion de View Report

iew Report

El sistema brinda la opcién que puede enviarlo a un formato en especial para su visualizacion
o impresion del reporte, seleccionando la opcion de Select a format.

34



